Regulamin Kart Podarunkowych

I. Definicje

1. Wydawca — Natugo Andzelika Kuriata-Gibek, zarejestrowana pod numerem NIP:
9131557989, REGON: 529014580, z siedzibg przy ul. Btotna 1D, 55-330 Wilkszyn, adres
e-mail: kontakt@natugo.pl, telefon: 451 277 720.

2. Sklep internetowy — sklep online dostepny pod adresem natugo.pl.

3. Karta Podarunkowa - karta z Kodem Rabatowym, bedaca bonem towarowym o
wartosci nominalnej wskazanej na karcie, uprawniajgca Uzytkownika do jej realizacji w
Sklepie internetowym Wydawcy.

4. Nabywca - osoba, ktéry dokonuje zakupu Karty Podarunkowej, przekazujac Wydawcy
srodki pieniezne odpowiadajgce wartosci nominalnej karty.

5. Uzytkownik — okaziciel, osoba posiadajgca Karte Podarunkowa.

6. Kod Rabatowy — unikalny kod zapisany na Karcie Podarunkowej, wymagany do
otrzymania rabatu podczas zakupodw.

Il. Postanowienia ogélne

1. Wydawca umozliwia dokonywanie zakupéw w Sklepie internetowym za pomoca Kart
Podarunkowych.

2. Srodki z Karty Podarunkowej mozna wykorzystaé wytacznie w sklepie internetowym
natugo.pl.

3. Karta Podarunkowa zostanie przestana Nabywcy po dokonaniu przez niego wptaty
odpowiadajgcej jej wartosci nominalnej.

4. Karty Podarunkowe dostepne sg o wartosciach: 100 zt, 200 zt, 300 zt, 500 zt.

5. Nabywca lub Uzytkownik ma prawo do nabycia produktoéw z oferty Natugo w okresie
waznosci Karty Podarunkowej.

6. Karta Podarunkowa nie podlega wymianie na srodki pieniezne — ani w catosci, ani w
czesci.

7. Karta Podarunkowa jest kartg na okaziciela, a transakcje dokonane z jej uzyciem beda
wazne, nawet jesli Uzytkownik wejdzie w jej posiadanie w sposdb nieuprawniony, o ile
Wydawca nie zostanie o tym poinformowany.

8. Nabyweca lub Uzytkownik nie ma roszczen wobec Wydawcy z tytutu utraty lub
zniszczenia Karty Podarunkowej. Wydawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za Karty, ktére
zostaty utracone lub uszkodzone po ich przekazaniu Nabywcy.



9. Karta Podarunkowa jest wazna przez 12 miesiecy od daty zakupu.

10. Karta Podarunkowa jest bonem jednorazowego przeznaczenia, ktéry mozna
zrealizowac wytacznie na zakup towaréw objetych 23% stawka VAT.

lll. Korzystanie z Karty Podarunkowej

1. Wartos¢ Karty Podarunkowej zostanie odjeta od catkowitej kwoty zakupu w sklepie
internetowym.

2. Do realizacji w Sklepie internetowym przyjmowane sg wytacznie wazne Karty
Podarunkowe z czytelnym Kodem Rabatowym.

3. Karta Podarunkowa jest jednorazowego uzytku, a srodki na niej zapisane moga by¢
wykorzystane tylko do wysokosci jej nominalnej wartosci.

4. W przypadku, gdy wartos$¢ zakupow przekracza wartos¢ Karty Podarunkowej,
Uzytkownik zobowigzany jest doptaci¢ réznice.

5. W przypadku, gdy wartos¢ zakupu jest nizsza niz wartos$¢ Karty Podarunkowej, reszta
srodkow nie jest zwracana.

6. Uzytkownika moze dokonac¢ zwrotu produktéw nabytych przy uzyciu Karty
Podarunkowej. Zwrot jest mozliwy na zasadach obowigzujgcych w sklepie Natugo.

7. Srodki za zwrécone produkty zostang zwrécone poprzez wydanie nowej Karty
Podarunkowej o wartosci odpowiadajgcej wartosci zwrotu.

8. Nowo wydana Karta Podarunkowa bedzie miata odswiezony okres waznosci, ktory
rozpocznie sie od momentu jej ponownego wydania.

9. Wydawca moze odmoéwié przyjecia Karty Podarunkowej, jesli jest ona uszkodzona w
sposéb uniemozliwiajgcy odczytanie Kodu Rabatowego.

10. Karty Podarunkowe nie mozna tgczy¢ z innymi kodami rabatowymi ani z innymi
Kartami Podarunkowymi.

11. Karty Podarunkowej nie mozna uzy¢ do zakupu kolejnej Karty Podarunkowe;.

12. Jesli podczas realizacji transakcji z wykorzystaniem Karty Podarunkowej napotkane
zostang jakiekolwiek problemy, Uzytkownik powinien niezwtocznie zgtosi¢ je Wydawcy,
kontaktujac sie droga mailowag na adres: kontakt@natugo.pl.

13. Reklamacje dotyczgce Kart Podarunkowych beda rozpatrywane przez Wydawce w
ciggu 14 dni od daty zgtoszenia przez Klienta lub Uzytkownika, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.



IV. Postanowienia koncowe

1. W sytuacjach nieobjetych niniejszym Regulaminem, zastosowanie maja
obowigzujace przepisy prawa.
2. Zakup Karty Podarunkowej przez Klienta oraz jej wykorzystanie przez Uzytkownika

oznacza akceptacje tresci niniejszego regulaminu.

3. Regulamin jest dostepny do wgladu na stronie internetowe;j
https://natugo.pl/upload/dk544/documents/Regulamin-Kart-Podarunkowych.pdf.

4. Wydawca Karty zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie z
uzasadnionych przyczyn.



